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Connectez-vous sur
Chronopost.fr

Rendez-vous sur Chronopost.fr.
Renseignez votre identifiant et votre mot de passe* en haut a droite de I'écran, puis

cliquez sur Se connecter.

*Suite a votre inscription sur Chronopost.fr, vous avez regu un e-mail afin de confirmer votre adresse
e-mail. Vous pouvez alors définir votre mot de passe.
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Suivre .
votre colis

Besoin d'’envoyer
uncolis ?

Créez votre étiquette ‘ Reprogrammer
colis emquelques Clics ==

Je prépare moncolis > Envoyer

un colis
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https://www.chronopost.fr/

‘ Réservez votre
enlevement sur demande

Etape 1

Dans le menu Expédier, cliquez sur Enléevement sur demande.

A noter, pour vos colis frais (fresh) et surgelés (freeze) : la date limite de demande
d’enlevement est fixée la veille a 17h.

ACCUEIL = anlZ:8 ENLEVER SUIVRE OFFRECHRONOPOST APROPOS DE CHRONOPOST

En un clic Etape par étape Par import de fichier Historique de vos envois

En un clic Etape par étape

Envoyez un ou plusieurs colis 8 un ou plusieurs
ﬁ destinataires et faites-vous guider étape par étape

Compatible avec IES st suivants, Firefox, Chroms, Safari

Tout sur une seule page pour préparer vos
étiguettes de transport encore plus rapidement.

Compatible avec IE7, IE8, |IES, Firefox 4 et suivants, Chrome

17 et suivants, safari 5 et suivants. I \

Préparer vos envois maintenant ) Préparer vos envois maintenant >

Par import de fichier Enlévement sur demande

Générez vos étiquettes de transportvia limport

3 ette Demander le passage d'un chauffeur sur site, chez
' d'un ou plusieurs fichiers de données.

vous ou chez un tiers.

Compatible avec Firefox 4 et suivants, Chrome 17 et

Compatible avec IE7, IE8, IES, Firefox 4 et suivants, Chrome
suivants, safari 5 et suivants.

17 et suivants, safari 5 et suivants.

- z x < a 7/
Préparer vos envois maintenant ) réserver mon enlévement sur demande —:h
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Réservez votre
enlevement sur demande

Etape 2

Complétez les informations liées au lieu d'enlévement (2) et choisissez en bas de page :

A ->Vous n'avez pas imprimé vos étiquettes de transport et souhaitez les recevoir en
piéce-jointe de I'e-mail de confirmation.

B -> Vous avez déja imprimé vos étiquettes de transport et ne souhaitez pas les recevoir en
piece-jointe de I'e-mail de confirmation.

Réserver un enlévement sur demande

Attention, pensez & éditer vos lettres de transport avant de réserver votre enlévement en France. Préparez vos
étiquettes maintenant

2 Ueudenlévement

Lieu * Mon adresse @ Une autre adresse  ?
Adresse d'enléevement:
Raison sociale ‘ Pn;.s; v ¥
v Code postal * v
Prénom I Ville 4 : v
Téléphone (mobile de préférencs) " v Adresse '[ v
.;-rvm-.'[ v Suite de ladresse
Référence expéditeur I Digicode / Interphone / Etage
Service/Diraction [
| Envexpstrar dans mon carnet d'adresses expéditeur
Donneur d'ordre : Je souhaite :
Nom *| Tes
x Q Laissar 2 l'expéditaur la gestion das stiquettes de transport
Prénom | Fres
Téléphons (mobils de préférance)” | 010z v
E-meil®| i v

[T} Conserver ces informations pour mas prochaines résenations
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Réservez votre
enlevement sur demande

02

Etape 3

1 - Sélectionnez la spécificité

2 - Ajoutez vos étiquettes de transport correspondantes a l'enlévement :

Si le code postal de I'adresse de I'expéditeur (qui figure sur la lettre de transport) est identique a
celui du lieu d’enlévement : la lettre de transport s’affichera automatiquement.

Sinon, le ou les numéros de lettres de transport peuvent étre ajoutés dans la case

3-

Indiquez le nombre de colis et leurs dimensions. Si vos colis ont différentes tailles,
fournissez les dimensions du colis le plus volumineux.

4 - Les instructions permettent de donner des indications plus précises au chauffeur.

3  Détalls de lenlévement

Sélectionnez les étiquettes de transport correspondantes A lenlévement ?

|Spac‘l:|’.6 *() cnronopest classiquel @ Crroncfreshl ) Chronopast Hesitncars

@

Ramon sociale

Reférence expeaneur axpdditaur

/ Vitle expediteur

Nombre ce letres) e erspot stlector

Cooe postal / Ville cesunataire

J30000 <VF PRINMEOIVE SHRONOPOSET A 54290 GENTILLY PR ‘COC ER_SSE. FR
X F FRINMAYGVE CHRONODOST 34290 GENTILY [F= TRBRRS FR
En cochant la ou les LT, le nombre
de colis et le poids total s’affichent
automatiquement ci-dessous
=
a
Caractéristiques de l'expedition :

Nbced LogJeur ey Largeur icm) Hauteur (oM

Cols Fresn 7 X

; 6] || | |
ND oe e Longueur (emy *  Large rauteur (cmy *
Cous Freeze ? l 60 ] ‘ I P

NDa=cCo

Cols a*aue":[ 5 j v

Poloazoralixg) “| o A‘ Paaateas) & cestination ces DOM || ?
; INFYrUCTION(S) particuveeres)
I Volume totalsupeneur s '3 || 7| °
AOUterure é‘erer-el
deridvement

Si le volume total est supérieur a

1m3, cochez la case

vz
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Réservez votre
enlevement sur demande

Etape 4
Indiquez la date et la plage horaire choisie pour votre enlévement.

Pour rappel, pour vos colis frais (fresh) et surgelés (freeze) : la date limite de demande
d’enlévement est fixée la veille a 17h.

Cliquez sur Valider ma réservation.

Jotre agence Chronofresh : RUNGIS Choisir une date et une plage horaire : ‘

Enlévement possible entre 15:00 et 18:00
: Date*| vendredi20 avril 2022
en sélectionnant une plage horaire minimum de 100

Aparturde *| 1500

Valider ma réservation
&

W
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\ 3 Historique de vos
enlevements sur demande

Cliquez sur historique de mes enlévements.

Sélectionnez la spécificité Chronofresh, renseignez les dates de réservation de vos
enlévements, puis cliquez sur rechercher.

ACCUEIL EXPEDIER ENLEVER SUIVRE OFFRECHRONOPOST APROPOS DE CHRONOPOST

Réserver un enlévement Historique de vos enlévements Les horaires d'enlévements

Historique ct%vos enlévements

ACCUBIL Retrouvez dans le PDF "Sulvre Lhistorigue de mes envois” toutes les informations sur vos
envols effectués.

Mon profil

Mes Carnets dacresses Utilisez les critéres de recherche ci-dessous pour retrouver votre ou vos enlévement(s)
Mes envos
Depuis chronopost @ Hors chronopost (
Mes enigvements
N®de compte | 10004520 - £SO Chronofresh v

> Réserves vos enigvements

N° denlévement ?
L - enldvements ye ~
Votre référence denlévement ?
Commence: ces fournitures
- - Chronopost
Spécificité | | Chronofresh 3 .
Bons Ce Uvrason Haalthears

Date denlévement Début| 004 =

n| 30002022 ([
in| 30/042022 |

Découwnir Mon espace

n

Date de réservation Deébut| 0V0s

Calculateyur O Orois et taxes ce
couane
Adresse d'enlévement:
ACMINESTraton
Cays FRANCE v

Coce postel
Ville

Reférence expéditeur

Nombre total denlevements: 8 ‘ Extraire les r¢ JILALS (fichier
- -

<

b

Si vous rencontrez des difficultés avec votre demande d’enlévement, contactez notre service
client : 0 825 950 011.
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Chronofresh

3 Boulevard Romain Rolland, 75014 Paris
au capital de 4 701 200 €

509 210 472 RCS Paris
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